Observatoire social Sud Kivu — Vision

* Une source publique d’informations
utiles et fiables sur le contexte social
de la Province du Sud Kivu, R. D.
Kongo

* Alimenté par des journalistes locaux
et des spécialistes

*  Pour que 'avenir du Sud Kivu
devienne planifiable — apres des
longues années de guerre

* Pour des acteurs congolais et non-
congolais
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Ou nous en sommes ?

Phase Periode |Etat Financement
Enquétes préalables sur le terrain 2011/12 et | Achevé hhom
2013/14
Phase de conception de projet 2015/16 Achevé hhom
Etude de faisabilité , Phase | Nov 2016 a | Achevé | hhom
Jan 2017
Création d’une association de 10.6.2017 | Achevé hhom et autres
démarrage pour I'OSSK en Suisse
Etude de faisabilité , Phase II Juillet 2017 | En cours | Coopération Suisse,
hhom et autres
Phase pilote Environ A trouver, urgent
2017 - 20
Opérationnalisation et mise a Environ A trouver
I'échelle 2020 - 28
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Le probléme a résoudre

Difficultés d’accéder a des données sociales dans
des zones de conflit — au Sud Kivu comme ailleurs.

Cela pose des probléemes ...

* ... au niveau local pour mettre en place des structures et
services sociaux élémentaires, p.ex. dans les domaines de la
santé, de I'éducation, de I'économie, etc.

* ... pour des intervenants externes, p.ex. dans les domaines de
la coopération au développement, de la promotion de paix de
la recherche scientifique etc.
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Acteurs et valeurs ajoutées

Acteurs / Valeurs ajoutées

Bénéficiaires

Administration Facilitation de la planification et de I'organisation du service public
(locale)

Société civile Mise en réseau des initiatives, compétences et capacités locales ;

base de données factuelles pour un développement pacifique et
durable ; canal de communication

Médias du Sud Outil de travail dans le quotidien journalistique ; augmentation des

Kivu compétences méthodologiques ; inspirations pour des nouveaux
contenus, formats et sources de revenu

Acteurs Identification des besoins et d’initiatives / tendances prometteurs ;

internationaux gain en effectivité dans des projets d’aide

Communautés Compréhension holistique du Sud Kivu; facilitation d’échanges,

hors du Sud Kivu | relations et coopérations
(diaspora, culture,
science, économie
etc.)
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Comment I'OSSK est censé fonctionner ?

Banque de données publique sur I"évolution
” du contexte social, selon différentes axes
geographiques, plus autres services

Observatrices / observateurs sociaux
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Spécialistes
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Comment I'OSSK est censé fonctionner ?

Des observatrices / observateurs sociaux initialisent, maintiennent et
moderent un dialogue entre la population et des spécialistes — sur des
thémes / indicateurs sociaux élémentaires — dans les différentes axes
géographiques de la Province.

Les informations sociales obtenus seront validées graduellement au fur du
temps a travers ce dialogue (en « Feedback-Loops ») et alimentent une
banque de donnés publique sur |I‘évolution du contexte social.

En concert, ces deux éléments...

...faciliteront le dialogue, la planification du service public et les
décisions collectives au Sud Kivu

..faciliteront les échanges, relations et coopérations avec des milieux
intéressés en dehors du Sud Kivu (diaspora, domaines de la culture, de
la science, milieux économiques etc.)
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Conclusions de |'étude de faisabilité (Phase |)

¢ Lidée de I'OSSK est pertinente et répond a des besoins réels.

* Llintérét de deux Ministres provinciaux est une indication claire du
caractere intégrateur de I'idée.

* Lacréation spontanée d’un consortium d’appui a Bukavu est un
développement encourageant. La finalité de cette dynamique est
de formaliser le document du projet et de passer a la recherche
des fonds pour la globalité du projet dans les meilleurs délais.

* Pour maintenir cette dynamique, un approfondissement de I'étude
de faisabilité fut décidé. Cette deuxieme phase sera axé sur les
contrées éloignées et isolées du Chef-lieu de la Province.
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Priorités pour juillet 2017

* Recherche de contributions additionnelles a celle de la Coopération
Suisse pour finaliser I'étude de faisabilité. Cela comprend aussi des
appuis logistiques.

* Formalisation d’'un document définitif de projet et recherche de
bailleurs de fonds pour la globalité du projet. Pour des raisons
pragmatiques, une différenciation entre une phase d’essais (environ
2017 -2020) et une phase d’opérationnalisation semble pertinent.

* Formalisation d’'une charte pour le consortium qui peut mettre en
ceuvre le projet localement.

¢ (asuivre)
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Priorités pour juillet 2017

* Lapprofondissement des questions techniques, p.ex. sur les modalités
de coopération, les approches méthodologiques, les indicateurs (voir
rapport, 4.7), le logiciel (4.8) etc.

¢ Lerelevé des premiéres données pouvant servir de point de départ
pour I'OSSK et de « baseline studies » pour le suivi scientifique.

¢ La définition d’une stratégie de communication pour la période avant
le lancement formel du projet souhaité. Cela comprend 'assurance du
flux d’informations et la transparence entre les différentes personnes et
organisations impliquées dans les préparatifs (voir aussi 4.5.2).

* Laréflexion sur des critéres de qualité adaptés a 'OSSK
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Sur l‘auteur du projet

Hansueli
Homberger
h-connect Sarl
CH-8620 Wetzikon

Kontakt
info@h-connect.ch
+41(0)79 63599 71
(d, f, e)

Diplémes
* Master of Advanced Studies in Conflict Transformation
(2015, Université Bale / Swisspeace)

* Maitrise fédérale suisse (Installateur électricien 1999, VSEI)
* Autres sur demande

Domaines de compétence
* Coopération au développement, promotion de la paix,

industrie et technologie, formation d’adultes, culture
Expériences pratiques (extrait)

* Recherche sociale appliquée en zone de conflit (depuis
2011)

* Orateur de conférences (depuis 2009)

* Formateur d’adultes / instructeur (depuis 2004)

* Inspections et évaluations (depuis 2003)

* Développement et paix (depuis 1993; focus RDC, bénévole)

* Concepteur et chargé de projets techniques / directeur
adjoint / technicien de service etc. (jusqu’a 2003)
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